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Geracao Prateada

Com o aumento da perspectiva de vida no Brasil,
assim como a sua qualidade, as marcas estao
observando um publico que, cada vez mais,
torna-se relevante: a geracao prateada.

A geracao prateada e composta pela populagao a
partir de 60 anos. Se, no passado, grande parte
destas pessoas ja estava aposentada e tinha uma
rotina menos intensa, o que vemos hoje € toda
uma geracao muito vibrante: ainda estao no
mercado de trabalho (e nem pensam em sair
dele), continuam consumindo, estao cuidando da
sua saude e da sua aparéncia, querem viajar e
experimentar coisas novas.

Vamos entender um pouco mais
sobre o comportamento desta
geracao que brilha muito?
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1.VOCE SABE O QUEE
GERACAO PRATEADA?

A

e, Tt
A'economia prateada (eminglés, silver e onc;h‘y) oua
economia da longevidade refere-se ao conjunto de todas as
atividades econdmicas associadas as necessidades das
pessoas com mais de 60 anos, assim como dos produtos e
servicos que elas consomem ou poderdo consumir.




Geracao Prateada

De acordo com a agéncia Brasil (2021) dos 210 milhdes de brasileileiros que
residiam no pais em 2021, 37,7 milhdes (18%) eram de idosos acima de 60
anos. Da populacao de idosos 75% contribuiam com a renda familiar de suas
residéncias e 18,5% desse total ainda estao em atividade.

75% contribuem com a
ﬁ renda da sua residéncia

3'7"7 \> 18,5% ainda trabalha
w. _ Milhoes
(60+ anos)

210 milhodes
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A expectativa € de que, até 2050, esse numero deve atingir a marca de 67
milhoes, conforme dados apresentados no relatério “Future of
Ageing/ILC-Brazil".

E esse crescimento da populacao idosa indica gue a economia prateada ja
movimenta R$ 1,6 trilhdo por ano. Ou seja, a economia prateada é um
mercado em ascensao que acompanha a maior tendéncia demografica

atual: o envelhecimento da populacao, conforme pontua o Diario do
Comeércio.

E quais s&o os principais comportamentos desta geracao?
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- PRINCIPAIS
COMPORTAMENTOS DA
GERACAO PRATEADA
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Engana-se quem pensa que eles tém
uma rotina bem tranquila e repetitiva.
A primeira coisa que precisamos
lembrar quando pensamos na
geracao prateada € esquecer 0s
estereotipos.
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Habitos e o que gostam

Sim, esse publico acima de 60 anos € extremmamente plural e quebra diversos
estereodtipos associados a terceira idade que foram criados nas ultimas

décadas.

Um estudo revelou novas perspectivas sobre o comportamento da terceira
idade no século XXI, nas quais se destacam nove pontos principais (fonte:

Sindilojas/SP). Vamos conhecé-los?

A terceira idade é vista como um
renascimento: as responsabilidades e
a pressao diminuem com a idade,
pois os filhos ja estdo criados e muitos
objetivos ja foram alcancados. Com
ISSO, NOVOS desejos e objetivos sao
criados.

Viagens e estudos sao muito desejados,
Mmas pouco realizados: dentre as
atividades que a terceira idade mais
gostaria de fazer destacam-se viajar e
estudar, sendo gque muitas vezes elas
podem nao acontecer por dificuldades
financeiras ou limitacoes de saude.
Modelos flexiveis e acessiveis poderiam
ajuda-los a concretizarem seus desejos.

Existe uma dificuldade com o
planejamento de longo prazo:
planejamento e longo prazo Nao sao
parte do cotidiano dessa geracao, que
prefere viver um dia apds o outro, sem
MUItO COMPromMisso, CoOMmao
consequéncia da diminuicao das
responsabilidades e também do
contexto em que cresceram.

L)




Quarta idade faria mais sentido: Quando a
populacao tinha uma expectativa de vida
mais baixa, o termo terceira idade, para
classificar pessoas acima de 55 ou 60 anos,
parecia adequado. Hoje, com pessoas
esperando viver até os 100 anos, ele €
pouco representativo. Uma pessoa de 60
anos nao se identifica como parte do
MesMmo grupo de uma pessoa com mais
de 80.
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Grupos menos convencionais
comecam a ganhar relevancia: O
arquétipo do idoso tradicional —
sedentario e acomodado — esta cada
vez mais distante. Existem grupos que
pbuscam o envelhecimento saudavel e
ativo e optam por um estilo de vida
gue inclui esportes, saida com amigos
e viagens sempre que possivel.

€
i dY,

Individualidade acima de tudo: A
melhor forma de se referir a alguém da
terceira idade é chamando pelo proprio
nome ou por caracteristicas que digam
respeito a sua propria personalidade, e
Nao a sua idade, evitando rotulos. O
termo mais bem aceito é experiente.
Outros termos aceitos sao senhor(a),
idoso e terceira idade. Os menos aceitos

sao: melhor idade, maduro, anciao, tio(a)

I J e velho(a).

As imagens devem ser bem cuidadas e
aspiracionais: Uma série de cuidados devem
ser tomados na escolha de imagens para
comunicacdes com a terceira idade para
gue Nnao causem repulsa. Ambientes com
muito branco, por exemplo, sao associados a
hospitais. As imagens devem ser
aspiracionais e proximas dos interlocutores.
A escolha das pessoas, sua expressao e
POSicao Na imagem, o ambiente do entorno
e as cores da comunicacao devem ser
escolhidas com muito cuidado.
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Design a favor da inclusao:
Ambientes acessiveis vao muito
além de barras de apoio em
banheiros separados. Sinalizacdes
grandes e com um contraste
relevante, rampas que
acompanham escadas, balcdes de
atendimento com variacdes de
altura e mesas acessiveis sao
exemplos de boas praticas que
devem ser consideradas pelo
mercado.

Aposentadoria, ndao!: Mais que um
meio de ganhar salario, o trabalho
€ uma forma de construir a vida
social, ter relacdes, conversas, se
sentir informado e participando da
sociedade. Nas classes mais baixas
as pessoas continuam trabalhando
na velhice por necessidade. Ja
pessoas que possuem maior
tranquilidade financeira trabalham
por desejo. Em ambos 0s casos
existem aspectos simbdlicos de
pertencimento e reconhecimento.

Para além destes nove pontos, também chama atencao a conectividade deste
publico. Nos Ultimos anos, houve forte avanco do numero de idosos com acesso a
internet. Para termos uma ideia deste avanco: o percentual de pessoas com mais
de 60 anos no Brasil navegando na internet cresceu de 68%, em 2018, para 97%,
em 2021.
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Uma pesquisa realizada pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protecao ao Credito (SPC Brasil), mostrou que as
principais motivacoes para que este publico esteja conectado sao:

S;-Il !

(0)
S e4a% 61% 54%
informagao sobre economia, politica, manter o contato buscar informacdes
esportes e outros assuntos com outras pessoas sobre produtos e servicos

Além disso, o principal meio de acesso € o smartphone, citado por 84% dos idosos
gue usam a internet, sendo os aplicativos que os idosos mais usam no celular sao:

— O — O
72% 47% 45%
redes sociais aplicativos de aplicativos
() transporte [ ] bancérios

urbano

Dentre os aplicativos relacionados com as redes sociais, 0s mais utilizados sao:

o)
D o 85% 77%
Facebook Nouiibe

E toda esta conectividade também vai influenciar na forma como eles
consomem. Vamos entender um pouco mais?
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Como eles consomem

Um estudo da Fundacao Getulio Vargas (FGV) mostra que esse publico, de um
modo geral, tem poder aquisitivo um pouco maior. Pessoas com mais de 65 anos
sao 17% da fatia dos 5% mais ricos.

Uma estatistica da Hypec0+ mostra que de cada 10 pessoas da geracao prateada,
6 estdao descontentes com o mercado de moda, por exemplo. Ou elas acham as
roupas jovens demais ou velhas demais.

E qual é o perfil deste consumidor mais maduro? E um tipo de cliente que
consome bem, tem autonomia de decisdo e procura qualidade. E um mercado
enorme Nao so para se abrir novos negocios, mas também para empresas ja
constituidas pensarem em produtos e servicos voltados para eles (fonte: Isto E
Dinheiro).

Eles também estao presentes no consumo virtual: em 2021, segundo pesquisa da
Neotrust, o consumo dessa faixa etaria nas lojas virtuais mais do que dobrou,
representando um faturamento de R$ 49,5 milhdes de compras online e uma
participacao de mercado de 18,57% (fonte: Economia SC).

A pesquisa da CNDL mostrou quais sao as categorias que sao mais compradas
pelos idosos na internet:

g

2 0

AL
58% 49% 47%
Eletroeletronicos Remédios Eletrodomésticos
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O que eles buscam

No geral, eles buscam o mesmo que os demais consumidores: produtos e
servicos que atendam as suas necessidades. E o que isso significa na pratica?

Em relacao aos ambientes fisicos (como restaurantes, hotéis, clinicas, saldes),
que eles sejam acessiveis, confortaveis e seguros

Em relacao ao atendimento: que haja cortesia, que fale em uma linguagem
acessivel e proxima a eles, além da empresa oferecer canais diferentes de
comunicacao, tais como numero de telefone, WhatsApp, E-mail, presencial,
dentre outros.
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e COMO SE
COMUNICAR COM
ESSE PUBLICO
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Como vimos, um grande desafio para as

empresas que querem direcionar os seus
produtos e servicos para esse publico € ter
uma comunicagcao que gere conexao,
sem cair em esteredtipos sobre a terceira
idade. Susan Wilner Golden é especialista
em Inovagao e Oportunidades
empreendedoras criadas pela nova
longevidade e ensina na Universidade de
Stanford (Estados Unidos). Ela lancou ha
pouco tempo um livro exatamente sobre
isso: a pluralidade do perfil de idosos e
COMo as empresas podem aproveitar
essas oportunidades de negdcios. O livro
Stage (Not Age): How to Understand and
Serve People Over 60 pode ser traduzido,
Mais ou menos, como Estagio (nao idade):
como entender e servir pessoas acima
dos 60 anos. O livro aborda que a maior
parte das pessoas, assim como as
empresas, encaram as pessoas com mais
de 60 anos como se fossem um grupo
monolitico, idéntico.

“ESTAGIO
NAO IDADE”

Na pratica, entre os 60 e 100 anos, ha “diferentes velhices”
que representam um mercado multifacetado e bem plural.

E temos um exemplo bem recente: o médico Drauzio Varella. No auge dos seus 79
anos, terminou a Maratona de Londres, sendo que esta foi a sexta maratona
completada por ele, que ja havia terminado as de Berlim, Toquio, Nova York, Boston e
Chicago. Sera que a forma de se comunicar com ele se encaixaria na forma comum
de se comunicar com idosos de 80 anos? Aléem disso, Susan argumenta que a idade
cronologica nao nos define mais, especialmente na segunda metade da vida. Na
visao dela, é o estagio da vida em que estamos que € o mais importante. E ela traz um
exemplo: uma pessoa de 50 anos e outra de 75 anos podem estar no mesmo estagio
da vida, apesar de terem idades cronoldgicas diferentes.
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Assim, as empresas devem se
empenhar em identificar
produtos e servicos para atender
as necessidades desse publico
em expansao e com poder de
compra. Por isso, desenvolver
uma estratégia voltada para a
longevidade se tornara
indispensavel para as
companhias.

No livro, a autora traz alguns
exemplos de empresas que estao
se adaptando para aproveitar as
oportunidades geradas pela
longevidade.

A Nike, que sempre direcionou seu marketing para clientes abaixo dos 40 anos,
revisou sua estratégia para responder as necessidades de homens e mulheres em
todos os esportes, independentemente da idade. E trouxe o conceito “Athletes
Forever” (atletas para sempre).

O livro também traz outro exemplo, da BWM. A montadora mudou o painel de seus
carros ao reconhecer que a maioria dos compradores tém mais de 55 anos e,
portanto, precisam de mostradores maiores. Por fora o carro continuou o mesmo,
mas as modificacoes internas melhoraram a experiéncia do adulto mais velho.

Além disso, Susan explica que as oportunidades de negocios para a longevidade

estao em diversos segmentos: entretenimento, viagens, educacao, saude, habitacao,
servicos financeiros e muitos outros.
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OPORTUNIDADES
* DE NEGOCIOS

Por ser um grupo que, a cada
ano, cresce mals, certamente
traz excelentes oportunidades
de negocios para as empresas.
Trouxemos aqui ideias para
alguns segmentos.
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Mercado Fitness

A terceira idade investe muito na saude e, boa parte deles, escolhem exercicios
para melhorar seu condicionamento fisico.

Dentre as atividades mais indicadas, aquelas que possuem baixo impacto nas
articulacdes sao as mais prescritas pelos profissionais de salde, tais como:
Hidroginastica, natacao, yoga e pilates, por exemplo.

Por isso, a pratica desses exercicios movimenta também o mercado de
confeccoes, tais como o mercado de roupas de banho, como maids, sungas e
uma diversidade de acessorios para praticar exercicios debaixo d'agua.

Yoga e pilates para essa faixa etaria também sao atividades indicadas e
movimenta a venda de tapetes para yoga, artigos para alongamento ou bolas
para a pratica desses exercicios (fonte: Escola de E-commerce).



Servicos Domésticos

De acordo com o Portal Economia e
Negocios, quase trés quartos dos
idosos possuem suas proprias casas,
mas a medida que envelhecem,
podem preferir que outros cuidem da
manutencgao.

Os servicos relacionados com a casa,
como limpeza da casa, cuidado do
gramado e “servicos de faz-tudo”, nao
Sa0 apenas para idosos, mas
direcionar para esse publico pode
ajudar o empresario a construir um
negocio prospero.

Mercado do Turismo

Geracgao Prateada

O Turismo na terceira idade é definido pelo Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) como aguele destinado a melhoria da qualidade de vida da terceira
idade e que diminui os efeitos de sazonalidade do turismo, desenvolvendo
roteiros, programas e atrativos para a maior idade e apoiando a criacao de clubes

(fonte: Rede Bem Estar).




19

Geracao Prateada

No geral, esse publico € muito mais fiel, mas também é caracterizado por
ser mais exigente. Com isso, as empresas de toda a cadeia do Turismo
precisam criar estratégias para atrair a atencao deste publico. Vamos ver

algumas oportunidades?

Baixa temporada

Uma caracteristica dos servicos de
turismo voltados para guem tem mais
de 60 anos ¢ a flexibilidade em relacao as
datas e periodos.

Como a maior parte encontra-se
aposentada, eles tém a opcao de viajar
Nna baixa temporada, o0 que gera reducao
de custos para este turista e uma
excelente oportunidade de negdcio para
0OS empresarios, pois evita a ociosidade.

Atendimento diferenciado

Quem deseja trabalhar com o publico
da terceira idade deve saber que ele
quer fazer suas atividades com calma e
exige mais a atencao do prestador de
servico.

Ou seja, ele nao tem pressa na hora de
comprar e vail ouvir tudo o que a pessoa
gue esta vendendo tem a dizer. Por isso,
é importante que o colaborador tenha
um perfil mais sociavel, pois precisara
dar toda a atencao a esse cliente,
conforme pontua o UOL.
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Acessibilidade

Como ja vimos, os empreendimentos
que desejam aproveitar as
oportunidades geradas pela
economia prateada precisam fazer
investimentos em acessibilidade.
Apesar das pessoas estarem
envelhecendo com mais qualidade
da vida, ha toda a limitacao inerente
com o passar dos anos.

O mercado da beleza

Nesta fase da vida, a pele, os cabelos e as unhas podem apresentar algumas
particularidades, tais como manchas, vermelhidao, opacidade e perda de
elasticidade. Por isso, investir em produtos e acdes para melhorar esses aspectos
podera ser uma boa oportunidade de negdcio, como destaca a Beauty Fair.

Algumas ideias de servicos para a beleza na terceira idade so:

Limpeza de Pele;

Massagem relaxante;

Fortalecimento e manutencao de unhas;
Tratamentos capilares especificos;
Coloracao;

Manutencao de grisalhos;
Preenchimento labial;

Peeling quimico e;

Rejuvenescimento facial.

Por isso, se vocé € empreendedor e quer inovar, pense Na geracao prateada:
apesar deles serem mais exigentes, eles estao dispostos a gastar mais, alem de
serem mais fieis as marcas.
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